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 الملخص
لخدفمة  وما قدفمتو من حلول في الإدارة الرقمية إلى توظيف تقنيات التحولات الرقمية الدفراسةدف  ىاا ته

، ولعل من فرضت من أجلها التي لتحقيق أىدفافها ،أركان الإسلام الخمسة منفريضة الزكاة والتي تدثل الركن الثالث 
ألعها تقدفيم العون لكل مسلم على أداء فريضة الزكاة وتسهيلها عليو لتطهتَ مالو من حقوق الناس فيو، ورفع كفاءة 
الدؤسسات العاملة في الزكاة في الدسالعة في قضاء حوائج الناس والتخفيف عنهم وتعزيز الدودة والمحبة بتُ شرائح 

 .في البلاد الإسلامية اً دفع عللة التنمية الاجتماعية والاقتصاديةالمجتمع الدختلفة، وأختَ 

أن ىناك أمكانيات ىائلة في الادارة الرقمية لؽكن توظيفها لضبط العدفيدف من الأمور في وقدف أظهرت الدفراسة  
ومستحقوىا من الوصول فإنها تدكن مقدفمي الزكاة منظومة الزكاة على مستوى الأفراد والدفولة، فعلى مستوى الأفراد 

( ومن أي مكان. وتيسر لدقدفمي الزكاة كيفية تحدفيدف الأنصبة والقيم الدستحقة 42/7السهل إليها في أي وقت )
  أليو تتبع أموالو، وأوجو إنفاقها، والاطلاع على التقارير الخاصة بها تحقيقاً للشفافية والافصاح،و  ،والتسدفيدف الديسر

ة أنصبتهم دون جرح مشاعرىم وتحدفيدف أقرب الأماكن الدتاحة لذم لاستلامها كما تيسر على الدستحقتُ معرف
حساباتهم البنكية  فيكما تدكن الدتعففتُ أن لا يظهروا إلا عندف فحص أوراقهم فقط وأنزال مستحقاتهم   ،منهم

لرقابة على الدزيدف من اوعلى مستوى الدفولة تقدفم  مباشرة بعدف أعدفادىا لذم عندف التأكدف من استحقاقهم للزكاة.
الدؤسسات العاملة في الزكاة من خلال تدفقيق أوراقها واعتمادىا قبل ادخالذا الدنظومة، والاطلاع على التقارير الدالية 

تدكن الدفولة إذا ما كانت تعتمدف الزكاة في نظامها الدالي والإداري دفقق مصادر الدفخل وأوجو إنفاقو. كما التي ت
كما تتيح لذا تتبع أموال الزكاة   ،بالتسدفيدف للشركات وبراءات الامة الداليةالحكومي أن تحصل على الاعتمادات 

 P3Zلظوذج  قدفمت الدفراسة وأختَاًالدفاخلة لذا والخارجة منها والتحقق من الدصادر وأوجو الانفاق في الاتجاىتُ. 
 لؽكن البناء عليو لتطبيق الحلول الرقمية على منظومة الزكاة.التي ضة يفي خطوطو العر 
 

 .النظم الإدارية، الإدارة الرقمية، منظومة الزكاةكلمات مفتاحية: 
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 أولا: الإطار العام للدراسة: 
 ، ومنهليتها. وتساؤلاتهاويتناول: مشكلة الدفراسة، وألعيتها، وأىدفافها، 

 مشكلة الدراسة: .1

أىم القرارات التي تتخاىا يعتبر قرار التحول الرقمي في الوقت الراىن في الدنظمات الحكومية وغتَ الحكومية من 
وتبسيط  للعمليات وراء تحستُ الكفاءة التشغيلية من خلال ىاه القرارات إدارة ىاه الدنظمات، فالجميع يسعى

، الإجراءات وتحستُ الخدفمات الدقدفمة لللمهور الدستهدف  وتسهيل وصولذا إليو في الوقت الدناسب وبأقل جهدف
ي القرار في الأجل القصتَ وبناء الاستًاتيليات في الأجلتُ الدتوسط وتوفتَ الدعلومات وتحليلها لدفعم متخا

 والطويل.
كما جاء في الصحيحتُ من رواية بن عمر رضي الله عنهما يقول النبي صلى الله عليو وسلم "بتٍ الإسلام على و 

خمس: شهادة أن لا إلو إلا الله، وأن لزمدف رسول الله، وإقام الصلاة، وإيتاء الزكاة، وصوم رمضان، وحج البيت لدن 
 الإسلام والاي لو العدفيدف من الخصوصيات بالدقارنة مع أستطاع إليو سبيلا" وتعتبر بالك الزكاة الركن الثالث في

في الركن -وفي كثتَ من دول العالم الإسلامي حاليا ليس لذا دور –تعلب دوراً بقية الأركان، فإذا كانت الدفولة 
سلمتُ الأول والثاني والخامس، فإن تطبيق الركن الثالث وىو فريضة الزكاة يتطلب نظم إدارية ومعلوماتية لدساعدفة الد

كالك إذا كان  .على الوفاء بو سواء في شكل مؤسسات حكومية أو مؤسسات أىلية يرخص لذا من قبل الدفولة
 الركن الأول والثاني والرابع والخامس أعمال فردية بتُ العبدف وربو وأثرىا ونفعها يعود على الفرد، فإن الركن الثالث

ها يضعف التكافل والتوازن المجتمعي وبأدائها تزداد لحمة المجتمع عمل فردي لو العدفيدف من الأثار على المجتمع فبمنع
وتقوى أواصره. أضف إلى ذلك أنها فريضة معقدفة لػتاج فيها الدسلم الواجب عليو الزكاة، والجهة الدنظمة لذا سواء  

فاقها حكومية أو أىلية في الوقو  على مصادرىا القدفلؽة والدستحدفثة منها، وطرق حسابها، وأوجو إنكانت 
 الشرعية والدستحدفثة منها كالك.
تعتُ   رقميةمدفى إمكانية الاستفادة من حلول الإدارة الرقمية في أنشاء منظومة وتكمن مشكلة البحث في دراسة 

كل من الفرد والمجتمع والدفولة والدؤسسات الدرتبطة بها كالبنوك والدؤسسات الدالية في أداء فريضة الزكاة كما أرادىا 
و صلى الله عليو وسلم، وتوظيفها التوظيف الأمثل في تقوية أواصر المجتمع والدسالعة في تنميتو اقتصادياً، الله ورسول
، ومن خلال مهما بعدفت الدسافة بينهم ضمن الأطر القانونية في كل دولة ط أغنياء العالم الإسلامي بفقرائوبل ورب

 لتها.الدنظمات الإسلامية التي تجتمع الدفول الإسلامية تحت مظ
 
 أهمية الدراسة  .2
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الذيكل الإداري لدنظومة الزكاة بكافة تستمدف الدفراسة ألعيتها من ندفرة الدفراسات العربية والأجنبية التي درست 
أطرافها داخل القطر الواحدف، وكالك العلاقة التشابكية التي لؽليها علينا ديننا الحنيف والدتمثلة في دعم الدسلمتُ 

فقط،  لدنظومة الزكاة العالم الإسلامي. ولا تقتصر الندفرة على دراسة الذيكل الإداريلبعضهم البعض على مستوى 
 لبعض أجزائها.ولا حتى فيها التحول الالكتًوني أثر دفراسة ل ىاه الندفرةبل تشمل 

ومن  لفريضة الزكاة كركن يقوم على تحريك الأموال من الأفراد إلى الأفرادوتزيدف من ألعية الدفراسة الطبيعة الخاصة 
وبشكل عام  .تكون حركة ىاه الأموال دولية كالك  الأفراد إلى الدؤسسات، ومن الدؤسسات إلى الدؤسسات، وربما

لم في الوقت الراىن، حركة الأموال سواء كانت لزلية أو دولية تثتَ الريبة والشك في ظل الظرو  التي يعيشها العا
إلى أن تضبط حركة ىاه الأموال  معنية عاملة في الزكاةأو جهة  كل دولة أو مؤسسة مالية دوليةلالك تحتاج  

 عندف توزيعها وفق الأطر القانونية المحلية والدفولية.حسن أنفاقها على مستحقيها و لتضمن سلامتها عندف تحصيلها، 
 
 أهداف الدراسة .3

 تعمل ىاه الدفراسة على تحقيق الأىدفا  التالية:
 .والدفوليةمنظومة الزكاة بأبعادىا المحلية دراسة  .1
الحلول التي تقدفمها الإدارة الرقمية في الدؤسسات المحلية وما لؽكن أن تقوم بو في الدعاملات دراسة  .4

 .الدفولية
 .ربط الحلول التي تقدفمها الإدارة الرقمية بمنظومة الزكاة وأثارىا الدتوقعة عليها .3
 .رقميةالدقتًح لدنظومة الزكاة القائم على حلول الإدارة ال P3Zبناء لظوذج   .2

 
 الدراسة تساؤلات .4

تساؤلاتها من قدفرات الإدارة الرقمية وما تقدفمو من حلول في الكفاءة التشغيلية ورفع جودة تنطلق الدفراسة في 
 الدفراسة لزل البحث كما يلي: تساؤلاتولؽكن صياغة  الأداء ومعدفل رضا الدستفيدفين

 لحلول الإدارة الرقمية؟ما ىي طبيعة منظومة الزكاة؟ وما مدفى حاجتها  الأول: السؤال
 ما ىي الحلول التي تقدفمها الإدارة الرقمية في الدنظمات العامة والخاصة لزلياً ودوليا؟ً الثاني: السؤال
 إلى أي مدفى لؽكن تطبيق حلول الإدارة الرقمية على منظومة الزكاة؟: الثالث السؤال
 لدنظومة الزكاة؟ىل لؽكن تقدفيم لظوذج لحلول الإدارة الرقمية : الرابع السؤال
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 منهجية الدراسة: .5

 :ثلاث لزاورتنطلق منهلية الدفراسة من 
 .دراسة منظومة الزكاة بأطرافها الدختلفة وأبعادىا الدتعدفدةالأول: 
 .حلول الإدارة الرقمية التي تقدفمها للمنظمات باختلا  أشكالذا وأنواعهادراسة  الثاني:

من خلال  في إسقاط حلول الإدارة الرقمية على منظومة الزكاة )الاستنباطي( الاستدفلاليالثاني: استخدفام الدنهج 
 .P3Zواشتقاق النموذج الدقتًح  .أداتتُ من أدواتو لعا القياس العلمي وتركيب النتائج

 
 ثانيا: الدراسات السابقة:

ومن خلال مراجعة الدفراسات الأجنبية والعربية التي تقدفم خبرات وتجارب متنوعة لؽكن الاستفادة من نتائلها في 
 تطوير لسرجات ىاه الدفراسة. 

   Kenneth Russell and others (2018)دراسة  .1

من اثباتات علمية  انطلقتسعت الدفراسة إلى مناقشة التحولات الرقمية وأثارىا على ضبط أعمال الدنظمة، حيث 
بالدنظمات يبدفأ بطموحات شلاعة بينما تؤجل العدفيدف من القرارات بسبب ما  الرقميسابقة بأن عملية التحول 

لتحقيق التناغم على  وما يتضمنو من تكلفة عالية "B.Iأطلقوا عليو "مبدفأ إمكانية الوصول إلى ذكاء الأعمال 
وبالتالي حاولت الدفراسة  للحفاظ على التغتَات الدعقدفة الدطلوبة.مستوى الدنظمة، وأن يكون ىناك إدراك جماعي 

الوصول إلى إطار مقتًح يكون أكثر قابلية للتكيف لدفعم العمل التشاركي وبشكل استباقي يضمن النلاح للتحول 
 الرقمي.

الدنظمات الاستدفلالي من خلال دراسات سابقة بحثت مشكلات التحول الرقمي في استخدفمت الدفراسة الدنهج 
 .وتم بناء لظاذج للقياس للوصول إلى أطار مقتًح يضبط ذكاء الأعمال في الدنظمات

 وكان من أبرز نتائج الدفراسة:
أن لصاح التحول الرقمي لػتاج إلى أبحاث في تصميم النظم لفهم أطر ضبط الأعمال بما لؽكن الإدارة  -

 .ر التحول الرقميمن تصنيف الأثار على التنظيم واحتياجات الأفراد قبل قرا
 فيها العدفيدف من التحدفيدفات عندف تحليلها. Dark dataأن احتياجات الأفراد تعتبر بيانات مظلمة  -
لابدف من تدفخل الإدارة الدبكر لفهم الامكانات والحاجات الدطلوبة من خلال عمل خريطة للفلوة   -

السلوكية لتحقيق ، وىاا لؽكن الددفيرين وبشكل استًاتيلي من التدفخلات Gap-Mapالدطلوبة 
 الإدراك الجماعي داخل الدنظمة للتغيتَ القادم لضمان لصاح التحول الرقمي.
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 Ciara Heavin & Danial J. Power( 2018دراسة ) .2

 تالوصول إلى دليل مفاىيمي لدفعم قرارات الددفيرين في التحول الالكتًوني في ثلاثة لرالاىدففت الدفراسة إلى 
رئيسة ىي تجربة العملاء والعمليات التشغيلية ولظاذج الأعمال، من خلال دراسة التحدفيات التي تفرضها التحولات 
الرقمية في الدنظمات كتلك التي تتعلق بالكفاءة والفعالية الدتعلقة بتحدفيات التشغيل، ومعضلات التحول 

 . العلاقات مع العملاء الالكتًوني والدتمثلة في التطور السريع للتكنولوجيا وإدارة
حيث ناقشت التحول الرقمي في الدنظمات كاستًاتيلية، وتحدفياتو الدتعدفدة ، الاستدفلالياستخدفمت الدفراسة الدنهج 

في بنائو وتطويره لتحستُ الأداء، وكالك التحدفيات التي تواجو الددفيرين، لتستخلص من ذلك دليل مفاىيمي 
 منظماتهم. فيلدفعم القرار للمدفيرين عندف أتخاذىم قرار التحول الرقمي 

يمي لدفعم قرار التحول الرقمي مبتٌ على ثلاث مستويات، الأول الدهام إلى دليل مفاىوانتهت الدفراسة 
الاستًاتيلية والتي تتشكل من لرموعة عالية من الأنشطة والتي تنفا عملية التحول الرقمي ومنها تطوير القدفرة 

التفكتَ في مشاركة  على القيادة الرقمية وإعادة اختًاع لظاذج الأعمال واعادة التفكتَ في العمليات التلارية واعادة
أصحاب الدصلحة، والثاني الدهام التكتيكية ويعتبرىا الدفليل جزء لا يتلزأ من لصاح استًاتيلية التحول ومنها 
تصميم عمليات تجارية جدفيدفة وبناء لظاذج أعمال جدفيدفة وتحدفيدف حوكمة البيانات والعمليات وتقييم الأداء، أما 

ومنها اختيار وتطوير التكنولوجيا وأنشاء منصات تكامل البيانات والضوابط  الدستوى الثالث وىو الدهام التشغيلية
 الأمنية لضمان توازن وصول البيانات وتطوير قدفرات الأشخاص الدناسبتُ لتحقيق الرؤية الرقمية.

 Norizawati Abd Rahman & Mohd Jusoh (2018)دراسة  .3

الرقابة الشرعية كوحدفتتُ مكملتان لبعضهما البعض في تحقيق العلاقة بتُ لرلس الإدارة وىيئة تناقش الدفراسة 
الأىدفا  من جمع وتوزيع الزكاة في الدؤسسات العاملة عليها، من خلال دراسة أداءىا في التوزيع على أساس 

 .الكفاءة الدالية وغتَ الدالية وعلاقة كل من لرلس الإدارة وىيئة الرقابة الشرعية وأدائها في توزيع الزكاة
م 4212م إلى 4212بيانات عن الحوكمة والزكاة لسلسلة زمنية قدفرىا سبع سنوات من الدفراسة  تخدفمتاس

وذلك لتقييم أداء توزيع الزكاة الدالي وغتَ الدالي، وتحدفيدف العلاقة بتُ لرلس الإدارة وأداء توزيع الزكاة، والعلاقة بتُ 
 .ىيئة الرقابة الشرعية وأداء توزيع الزكاة

 سة إلى العدفيدف من النتائج ألعها:وانتهت الدفرا
 .أن حلم وخبرة لرلس الإدارة وعدفد مرات اجتماعو تؤثر مباشرة في تحستُ أداء مؤسسات الزكاة -
أن ىيئة الرقابة الشرعية لغب أن تكون مستقلة وأن يكون أعضائها ذوي خبرة في الدؤسسات  -

 .ية في جميع الأنشطة الداليةواد والدبادئ الإسلامة، والاشرا  الحثيث على تطبيق الدالدالي
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صندفوق الزكاة مقارنة  الفائض فيأنو لؽكن حساب كفاءة الأداء الدالي من خلال نسبة توزيع  -
بملموع حصيلة الزكاة الكلية، أما كفاءة التوزيع غتَ الدالي يتم حسابها من خلال عدفالة التوزيع 

 .كما جاءت في القرآن الكريم  على الدستفيدفين ومدفى توزيعها على الدصار  الثمانية للزكاة
 Anne Somson and others( 2019دراسة ) .4

فهم لداذا وكيف تتطور معايتَ النلاح لدبادرات التحول الالكتًوني انطلاقا من معايتَ النلاح ىدففت الدفراسة إلى 
تنمية العلاقات وتطوير الأعمال و التقليدفية "الجودة والوقت والتكلفة" إضافة على معايتَ لصاح أخرى مثل تطوير 

وزيادة الفعالية والكفاءة التنظيمية وتحستُ الأداء والعمل الجماعي وزيادة الثقة، وركزت الدفراسة على معيارين  
مقابل كبتَين يتضمنان العدفيدف من الدعايتَ الفرعية لعا معيار تلبية توقعات أصحاب الدصلحة وتطوير العمليات 

 الدنتج.
حالات تحول إلكتًوني واستخدفمت ثلاث طرق ىي  بستلشركة طتَان مرت ة على دراسة حالة اعتمدفت الدفراس

، ولشا يزيدف من م4212الدقابلات شبو الدنظمة والدلاحظة الدباشرة وتحليل الوثائق في الفتًة من يناير حتى مايو 
ىاه الدفراسة كانوا يعملون بدفوام  مصدفاقية الدفراسة واحتوائها على معلومات دقيقة أن أثنتُ من الاين شاركوا في 

 .كامل في الشركة
  وأبرز ما انتهت إليو الدفراسة في نتائلها:

قدفمت مسالعة في تطوير معايتَ النلاح وكان من أبرز ما قدفمت للحكم على لصاح التحول الالكتًوني  -
النظام  مستخدفمي احتضاندرجة إشراك لستلف أصحاب الدصلحة، ومدفى التعاون فيما بينهم، ودرجة 

للتحول الجدفيدف، والتًكيز على تعقيدفات وتحدفيات عملية التحول الالكتًوني والفرص التي تنشأ عنها، 
 ة ذلك في مرحلتي الدوافقة الدبكرة والتخطيط لالك.ومدفى مراعا

ن منها أ أن ىناك أثار متًتبة على قرار التحول الالكتًوني أبرزىا أن ىناك العدفيدف من الفوائدف غتَ الدتوقعة -
التحولات الرقمية تتلاوز العملية التقنية وتلعب دوراً ىاماً في الذياكل الاجتماعية لشا يؤثر على العمليات 

 بما يتكيف مع ثقافة الافراد. سواء بتثبيت التقنية الحالية أو البحث عن تقنية جدفيدفة
  Yuji Kunii & Takashi Hasegawa (2019)دراسة  .5

التحول الرقمي في التصنيع وقطاعات التوزيع الدرتبطة بها وذلك من خلال ربط كل دراسة ىدففت الدفراسة إلى 
الصناعات والشركات والأفراد والدكائن والبيانات لتحقيق قيمة مضافة لدفى كل من يشارك في ىاه السلسلة 

ت الاجتماعية باستخدفام التكنولوجيا الدتقدفمة لربط وتحريك وإدارة البيانات الضخمة فيما بينها، وحل الدشكلا
 .العاجلة مثل علز العمالة والبيئة ولزدفودية الطاقة
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اليابانية وىي شركة متخصصة في صناعة وإنتاج أشباه  Fujitsuحالة شركة فوجيتسو استخدفمت الدفراسة 
الدوصلات وأجهزة التكييف والحواسيب العملاقة والشخصية والخوادم وتقنية الاتصالات، والتي توظف حوالي 

، خاصة بعدف قررت وزارات الاقتصاد والتلارة والصناعة في اليابان شركة مرتبطة بها 0222موظف ولذا  122222
 .م4217إقامة أطاراً موحدفاً لدتابعة الصناعات الدتصلة بينهم عام 

 وتوصلت الدفراسة الي أن:
تربط بتُ  زيادة أعدفاد الشركات التي تحركت لضو التحول الالكتًوني، وعملوا على إلغاد نظم جدفيدفة -

 .الأفراد والاحتياجات والشركات
لخلق أعمال تقوم على  Systems of recordالتحول الرقمي لػتاج إلى تغيتَ في نظم التسليل  -

 بينها.  Systems of engagementنظم تشاركية 
 استخدفام تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات كسلاح فعال لدواجهة التحدفي الاي لؽثلو التحول الرقمي. -
 مهارة التخطيط والتصميم وكفاءة الدوظفتُ في التكنولوجيا الدتقدفمة ضرورة لتحقيق التحول الرقمي. -
أن تحدفث التغيتَ بدفاخلها لكي تصبح شريكاً فاعلًا مع عملائها في مشاريعهم أرادت شركة فوجيتسو  -

 الالكتًونية.
  Aznzn Hasan and others (2019)دراسة  .6

إدارة الدوارد البشرية كالتوظيف والاختيار وتقييم الأداء والتدفريب والتطوير بحث وظائف سعت الدفراسة إلى 
والتعويضات في مؤسسات الزكاة والصدفقات في ماليزيا من أجل الوصول إلى إطار مقتًح لإدارة الدوارد البشرية 

 .يضمن أداء متميزاً لذاه الدؤسسات لتحقيق الأىدفا  التي أنشئت من أجلها في ماليزيا
كل من منهلي الاستنباط والاستقراء حيث اعتمدفت على تحليل الأدبيات الدستقرة في الدوارد دفمت الدفراسة  استخ

البشرية وغتَىا من مصادر الدعلومات، بالإضافة إلى تصميم مقابلات مع موظفي الزكاة وصناع سياساتها في 
 .مؤسسات الزكاة بماليزيا
تيلية أعمال الدنظمة وإدارة الدوارد البشرية سواء في مرحلة الصياغة أو ضرورة التًابط بتُ استًاانتهت الدفراسة إلى 

التنفيا لان ذلك يضمن أن تعمل الاستًاتيلية بشكل أفضل في البيئات التنظيمية والدكونات الدفاخلية  
ورة وبالنسبة لدؤسسات الزكاة رأت ضر  كالتكنولوجيا والذيكل والحلم ومراحل دورة الحياة واستًاتيلية العمل.

 الدوارد البشرية مع كل من أىدفا  جمع وتوزيع الزكاة ومراعات الخصائص الدفاخلية لذا استًاتيليةضبط 
ومدفى تأثرىا بها مثل إصدفار الفتاوى الجدفيدفة )أراء قانونية أو شرعية( والتطورات التكنولوجية والسياسية. 
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دي من خلالو وظائفها في ظل أربع أسس وأختَا قدفمت الدفراسة أطاراً مقتًحاً لإدارة الدوارد البشرية تؤ 
ها، واستًاتيلية رئيسو ىي الخصائص الدفاخلية للمؤسسات الزكوية، وأىدفا  جمع الزكاة، وأىدفا  توزيع

 .العاملة معها ، وفي أطار بيئة الدؤسسات الخارجيةإدارتها
 
 
  Cecp Hakim and others (2019)دراسة  .7

الشريعة في الدنظمات العاملة في إدارة الزكاة، وحاولت تصميم معيار لذا لؽكن  حوكمةتتناول الدفراسة إشكالية 
استخدفامو للحكم من خلالو على انضباطها وتحقيق أىدفا  الحوكمة الدنبثقة من الشريعة وذلك في دولة إندفونيسيا 

 بية.تريليون رو  417 ستهدففةبما لذا من ثقل كأكبر دولة إسلامية وتبلغ فيها قيمة الزكاة الد
إضافة إلى مراجعة الأدبيات ذات الصلة طرق تحليل المحتوى وطريقة الدسح وطريقة دلفي من خلال أتبعت الدفراسة 

 .بإندفونيسيافي منظمات إدارة الزكاة  لشارسخبتَ و  13أشراك 
الشريعة في منظمات إدارة  لصحت الدفراسة بحسب الإجراءات الدنهلية التي أتبعتها إلى الوصول إلى شكل لحوكمة

، ةىيئة الرقابة الشرعي توالتي تغطي واجبات ومسؤوليا معيار فرعي 07معايتَ رئيسة و 2الزكاة يتكون من 
ومستويات الكفاءة الدرغوبة لضمان أفضل مستويات الأداء واستقلالية وأراء الشريعة الإسلامية والمحافظة على سرية 

 ساق والكفاءة الدهنية.الدعلومات وأختَاً معايتَ الات
 :الدرتبطة بأسئلة الدفراسةالنتائج ولطلص من الدفراسات السابقة إلى أىم 

 أبرز النتائج التي تم الاستفادة منها الدراسة م
1 Kenneth Russell and 

others (2018)   
 في ظل مشكلات التحول الرقمي ونظم الدعلومات بناء النماذج

4 Ciara Heavin & Danial 
Power (2018)   

أن مستويات التحول الرقمي ثلاثة، الأول يشمل الدهام 
 الاستًاتيلية، والثاني الدهام التكتيكية، والثالث الدهام التشغيلية. 

3 Norizawati Abd 
Rahman & Mohd Jusoh 
(2018) 

طريقة حساب كفاءة الأداء الدالي وغتَ الدالي، وأن لرلس الإدارة 
الشرعية يكملان بعضهما البعض في تحقيق أىدفا  وىيئة الرقابة 

 مؤسسات الزكاة.
2 Anne Somson and others 

(2019)  
بناء معايتَ لصاح التحولات الرقمية، وأن التحولات الرقمية تتلاوز 

 العملية التقنية لتؤثر في الذياكل والنواحي الاجتماعية.
0 Yuji Kunii & Takashi  التحول الرقمي لػتاج إلى تغيتَ في نظم التسليل لبناء أعمال أن
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Hasegawa (2019)    تشاركية، وأن مهارة التخطيط والتصميم وكفاءة الدوظفتُ في
 التكنولوجيا الدتقدفمة ضرورة لتحقيق التحول الرقمي.

2 Aznzn Hasan and others 
(2019) 

ة في ضرورة الربط بتُ استًاتيلية أعمال الدنظمة وإدارة الدوارد البشري
 مرحلتي الصياغة والتنفيا.

7 Cecp Hakim and others 
(2019) 

 بناء معايتَ لحوكمة الشريعة في منظمات إدارة الزكاة.

 
  منظومة الزكاة وحلول الإدارة الرقميةثالثا: 

 منظومة الزكاة -1

الإسلام على جاء في الصحيحتُ من رواية بن عمر رضي الله عنهما يقول النبي صلى الله عليو وسلم "بتٍ 
خمس: شهادة أن لا إلو إلا الله، وأن لزمدف رسول الله، وإقام الصلاة، وإيتاء الزكاة، وصوم رمضان، وحج 

"، لالك تعتبر الزكاة ركن أصيل من أركان الإسلام لابدف للمسلم أن يوفيو كما البيت لدن أستطاع إليو سبيلا
 يصلى ويصوم ولػج إن أستطاع ذلك.

الأقوال في مكة، وأما تقدفير أنصبائها وتقدفير الأموال الزكوية وتبيان أىلها فهاا في  فرضت الزكاة في أصح
تجربة جباية الدفولة الإسلامية للزكاة في العصور الإسلامية عبر التاريخ  (، ولقدف لصحت4212)متولي، الددفينة 
. حتى .أكبر الأثر في لزاربة الإسلام للفقر واستئصال جزور الفاقة والحرمان. فكان لذاه التلربة ...حألؽا لصا 

أن المجتمع الإسلامي من أقصاه إلى أقصاه أصبح لرتمعا مكتفيا متكافلا لا تجدف من أبنائو من يستحق كفالة 
العزيز لجمع زكاة  أرباب الأموال! قال لػتِ بن سعيدف: " بعثتٍ الخليفة عمر بن نبيت الدال ومعونة الديسورين م

إفريقية فلبيتها وطلبت فقراء نعطيها لذم فلم لصدف من يأخاىا منا فقدف أغتٌ عمر بن العزيز الناس، فاشتًيت 
 .(1822فأعتقتهم )علوان،  –أي عبيدفاً  –بها رقاباً 

ارد الدالية هي مورد أساسي من الدو الأربع كالصلاة والصيام والحج، فوبالإضافة إلى كونها عبادة من العبادات 
ن النظام الدالي والاقتصادي في موىاا لؼرجها عن أن تكون عبادة لزضة، فهي جزء  ،في الدفولة الإسلامية

الإسلام، ويضا  إلى ما سبق أنها الدؤسسة الأولى للضمان الاجتماعي في الإسلام ونظرة سريعة إلى مصرفها  
راء قذوي الحاجات الأصلية أو الطارئة من الف كما نص القرآن، فإن خمسة من مصارفها الثمانية تتمثل في
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والدساكتُ وفي الرقاب والغارمتُ وابن السبيل، ومصر  سادس لخدفمة ىاه الدصار  وىو الجهاز الإداري 
لجمع الزكاة وتفريقها، أما الدصرفان الباقيان فلهما علاقة بسياسة الدفولة الإسلامية ورسالتها في العالم، ولعتها 

أن تؤلف القلوب على الإسلام استمالة إليو أو تثبيتاً عليو أو  -من مال الزكاة-ارج فلها في الدفاخل والخ
 (.1820ترغيبا في الولاء لأمتو الدناصرة لدفولتو أو لضو ذلك لشا تفتضيو الدصلحة العليا للأمة )القرضاوي،

ولشا سبق يتبتُ لنا أن ركن الزكاة لستلف عن بقية أركان الإسلام، ولتحقيقها وتطبيقها بشكل صحيح ينبغي 
شكل صحيح بما لؼدفم كل الأطرا  الدشاركة فيها بزكاة بدفقة لنتمكن من التعامل معها أن تحدفد منظومة ال

 وتحقق أىدفافهم جميعا.

 

 

 منظومة الزكاة في الدفولة الإسلامية الحدفيثة( 1)شكل رقم 

( أن منظومة الزكاة في الدفول الحدفيثة تتكون من ثلاث مراحل نعرضها بشيء 1وكما يتبتُ من الشكل رقم )
 التفصيل تباعاً كما يلي:من 

سواء كان فرد أو كيان كشركة أو مؤسسة تدارس نشاط اقتصادي  مقدفمي الزكاةالدرحلة الأولى: وىي مرحلة 
في الفرد أو الكيان عندفما يكون الدال لشلوكًا ملكًا تدامًا، ناميًا،  مقدفم الزكاةوتهدف  إلى الربح. وتتحقق صفة 
 (.1822علوان،الأصلية، سالداً من الدفين، حائلًا عليو الحول) بالغًا للنصاب، فاضلًا عن الحوائج

حسب الطريقة التي تناسبها، فهناك من الدفول  ةعمليات الزكاة وتضع ألياتها كل دولوىي الدرحلة الثانية: 
الدفول من الزكاة ولا تلقي لذا بالًا وتتًك الأمر للأفراد يؤدوىا أو لا يؤدوىا، ومن الإسلامية التي لا تلتفت إلى 

بشرط الحصول على ترخيص لعملها  معها وتنفقها حسب ما تراه مناسبًايتًك الأمر للمؤسسات الأىلية تج
قبل البدفء، ومن الدفول من تجعل الزكاة إلزاماً على مواطنيها أصحاب الأعمال أما الأفراد فتتًكهم لإلؽانهم 

 وترخص لذم الدؤسسات الختَية لجمع وإنفاق أموال زكاتهم.

 :ألعها حلة الثانية العدفيدف من التحدفياتمل الدر وتح

انمزحهخ الأونى 

ممذمً 

 انشكبح
 )أفزاد أو كٍبوبد(

 انثبنثخانمزحهخ 

 مستحمً

 انشكبح
 )أفزاد أو كٍبوبد(

  انثبوٍخانمزحهخ 
 عمهٍبد انشكبح

وضىاثظ شزعخ جهبس إداري ) 

وأطز لبوىوٍخ ومعبٌٍز نهجىدح 

 وتمىٌم الأداء وتىمٍخ انمجتمع(
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 الزكاة حكومية أو غتَ حكومية.-تجمع وتوزع-أن تكون الدؤسسات الوسيطة التي  -
ىناك من الاين لؼرجون الزكاة يفضلون عدفم التعريف بأنفسهم وحريصون على السرية التامة، وكالك  -

 (.من الاين يتلقون الزكاة لا يريدفون أن يعرفوا)الدتعففتُ
الضوابط الشرعية التي تحدفد أليات جمع وتوزيع أموال الزكاة وتحدفيدف قيمها وىي أمور لغهلها غالبية  -

 الدسلمتُ خاصة مع تعقيدفات الحياة العصرية.
، وأن كل تحريك الأموال بتُ الناس بعضها البعض لم يعدف بالأمر الذتُ خاصة في ظل تطور النظم البنكية -

الحركة خوفاً من وقوعها أو استغلالذا من قبل ضعا  النفوس فيما يضر  دولة حريصة على متابعة ىاه
 بالمجتمعات والدفول.

وجود أجهزة رقابية متعدفدة داخل كل دولة وكالك على الدستوى الدفولي الأمر الاي يفرض على  -
فقي الزكاة أو الدؤسسات العاملة في الزكاة تحقيق معايتَ الجودة والشفافية وتقدفيم التقارير الدالية سواء لدن

 لللهات الدختصة.
 التنسيق بتُ مؤسسات الزكاة الدختلفة لإزالة الازدواجية الدمكن حدفوثها عندف التوزيع. -
تفاوت الدفول الإسلامية في الغتٌ والفقر، وتوفر رغبة لدفى الكثتَ من الأغنياء في نقل زكاتهم إلى البلاد  -

 الفقتَة.

، وقدف يكونوا كالك أفراد أو كيانات كالجمعيات الختَية الزكاة أموالوىي مرحلة مستحقي الدرحلة الثالثة: 
اجتماعية تنموية أو الناشطة بتُ الفقراء والدساكتُ، ودور الأيتام التي ترعى الأيتام الفقراء، وقدف تكون مشاريع 

 تنمية اقتصادية.

لتعقيدف للاختلا  القائم إن تصميم منظومة للزكاة تكون قابلة للتطبيق في دول العالم الإسلامي أمر بالغ ا
بينهم في نظمهم السياسية والاجتماعية والاقتصادية والقانونية، إلا أنو لؽكننا وضع منظومة للزكاة تنال رضا 

، وتدكنهم من تحقيق قدفر  الأغلب منهم، وتحقق قدفر لا بأس فيو من توحيدف النظم والطرق وأساليب العمل
م والدسلمتُ، ولشا لا شك فيو أن بناء ىاه الدنظومة وتعميمها على كبتَ من التعاون فيما بينهم لخدفمة الإسلا

 دول العالم الإسلامي لػتاج إلى عمل وجهدف كبتَين، ومن وراء ذلك إرادة قوية لإخراج ىاا الدشروع إلى النور.

 حلول الإدارة الرقمية -2
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الفاة، وتحويل العملاء من يؤثر التحول الرقمي في كل قطاع الأعمال، وفي رأس الدال الدستثمر، والدواىب 
(، Aagaard, 2019استخدفام النماذج التقليدفية إلى استخدفام لظاذج الأعمال الدتصلة بالشبكة الرقمية )

وتواجو عمليات التحول الرقمي في الدنظمات العدفيدف من التحدفيات الضخمة والفرص الوفتَة في جميع 
 ,Nils& Maximilisالتكنولوجيات الدتلدفدة )من خلال  والاجتماعيةالقطاعات الاقتصادية 

2019.) 
الدميزة لتقنية الإنتًنت وىي التشبيك الفائق  الخمسة تصبح الإدارة رقمية عندفما تقتًن الإدارة بالخصائص

الحقيقية لكل  إن القيمةالاي يعمل في ظل تعظيم إمكانات الشبكة وفق قانون "متكالف" الاي يقول 
، وأن التفاعل أني وعلى مدفار الساعة تعادل مربع إمكانيات عدفد الدشاركتُ فيها شبكة أتصال ذات اتجاىتُ

وبناء عليو  (، وأنو في كل مكان حول العالم، وبسرعة فائقة، وأن الدوارد والعمل عن بعدف وبلا حدفود.42/7)
إلى التنظيم الشبكي، تتغتَ العدفيدف من الدفاىيم الإدارية في الإدارة الرقمية حيث يتحول مفهوم التنظيم الذرمي 

ومن مفهوم إدارة الغتَ إلى إدارة الاات، ومن الإلصاز الورقي إلى الإلصاز عبر الومضات الالكتًونية لتصبح 
 إدارة بلا ورق، ومن إدارة تنظيمات جامدفة إلى إدارة التغيتَ فيها.
 إن تحقيق الإدارة الرقمية يتطلب توفتَ أربع أسس رئيسة ىي:

بناء ذاكرة مؤسسية متكاملة ولؽثل ىاا الأساس الشق التقتٍ فيها حيث يتطلب بناء شبكات داخلية  (1)
وخارجية للمؤسسة من خلال تجميع كافة أنشطة الدنظمة في نظام متكامل يسهم بشكل فعال في توفتَ 

وتوفتَ أدق لتلك الأنشطة، يتاح من خلالذا جميع الدعلومات في الوقت الدناسب،  رقميةإدارة مركزي 
 .وأحدفث التقارير لدتخاي القرار

تدكتُ و الرقمية، وىي تتطلب العدفيدف من الإجراءات ألعها تشليع قيم وقناعة الإلصاز،  ثقافةالتدكتُ  (4)
تعميق مفهوم العمل الدشتًك، وتفويض و الأفراد ودعمهم ونقل الصلاحيات إلى مواقع قريبة من التنفيا، 

النزعة لضو التصر ، وتحويل الدنازل إلى إلى تشليع القيم التي تدففع و سلطة اتخاذ القرارات كأداة تحفيزية، 
 أماكن للعمل، والتعلم وتوظيف الخبرات والدعرفة الدتًاكمة والدكتسبة من داخل الدنظمة وخارجها.

إمكانيات أن لظط الأعمال وأساليب الأداء ينبغي أن تتكيف مع تطوير الأداء وأساليب العمل، حيث  (3)
(، وبلا مكان حيث لؽكن العمل 7-42الإدارة الرقمية التي تقوم على أنها إدارة بلا ورق، وبلا زمان )

 على النظام من أي مكان، وإدارة بلا تنظيمات جامدفة لأنها تدفير التغيتَ الدتتابع والدستمر.
ينتمون إلى  ق الدعلومات، من خلال تكوين فرق عمل من أفرادمية على أساس تدففتصميم الذياكل التنظي (2)

إدارات متعدفدة ويتم التواصل بينهم ويتبادلون الدعلومات ويتم الربط بتُ أعمالذم بهدف  الوصول إلى 
النتائج النهائية الدطلوب تحقيقها. وأقرب التنظيمات التي تحقق ىاه الأمور ىي التنظيم الدصفوفي 

 لتنظيمي الشبكي التي تقلل من عدفد الأفراد في مستويات الإدارة والوسطى.وا
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لقدف حملت الإدارة الرقمية العدفيدف من الإلغابيات التي رفعت من مستوى رفاىية الإنسان في قضاء حاجاتو في 
العقدفين الأختَين، حيث أنها وسعت إدراكو من لزيطو المحلي إلى المحيط العالدي فبكبسة زر واحدفة لؽكنو مطالعة 

، وأن يتسوق من أي مكان في العالم، وأن يعمل  ليس فقط ما يدفور في بلدفه بل معرفة ما يدفور في العالم أجمع
. ومن الإلغابيات كالك ما تضيفو كان مكانها ما دامت تريدفه وتحتاج إلى خدفماتو  أيفي شركة  افتًاضيكموظف 

 الإدارة الرقمية من مزايا للمنظمات ألعها:
 ورة الاىنية للمنظمة لدفى الأخرين؛تحستُ الص -
ة، حيث تصب كل الإدارات بياناتها وبشكل منظم في الااكرة تجميع البيانات من مصادرىا الأصلي -

 ؛(The Systemالدؤسسية للمنظمة )
 ؛تقليص معوقات اتخاذ القرار عن طريق توفتَ البيانات وربطها -
 ؛تبسيط العمليات الدفاخلية وتحستُ الخدفمات الدقدفمة للعملاء -
 ؛مركزية ةإدارة ومتابعة الإدارات الدختلفة للمنظمة وكأنها وحدف -
 ؛الأعمال ةتقليل أوجو الصر  في متابع -
 ؛الشفافية والإفصاح بما يزيل الريبة والشك -
 ؛توفتَ البيانات والدعلومات للمستفيدفين بصورة فورية -
 التعليم الدستمر.زيادة الدرونة و  -

في الدنظمات وبالرغم من النظرة التفاؤلية للإدارة الرقمية فإن الأمر لا لؼلو من معوقات تجاه التحولات الرقمية 
الدختلفة ولعل من ألعها عدفم تبتٌ الإدارة العليا لعمليات التحول الرقمي سواء لعدفم اقتناعهم بها أو لتخوفات 

الوصول إلى  ىناك صعوبة فيتتعلق بالصلاحيات، وعدفم توفر بنية تحتية فنية جيدفة ذات التكلفة العالية، وأن 
 ،لا لؽكن الاستغناء عنها بالكلية وإلظا لؽكن تقليصها إلى حدف كبتَالدتكاملة فالأوراق عملياً دارة الرقمية الإ

فضلا عن عدفم والدتابعات الالكتًونية لا تغتٍ الإدارة عن البحث عن مشاعر وأحاسيس العاملتُ وعملاء الدنظمة، 
 ل جدفيدف لرهول.الثقة في حماية وسرية وأمن التعاملات إلكتًونياً والتي تقع ضمن الطبيعة البشرية التي تخا  من ك

لقدف حسمت غالبية دول العالم أمرىا في التحول الرقمي حيث بدفأت في تبتٌ مفاىيم وأفكار الحكومة الالكتًونية 
بعدف أن لدست التطورات الذائلة التي أحدفثتها لذا في تقدفيم الخدفمات، وأصبح لدفيها قناعة بأن التحول في بدفايتو قدف 

القليل من الدمارسات ومضي بعض الوقت يصبحون من أشدف الناس حماساً يكون مزعلاً لبعض الأفراد لكنهم بعدف 
لو، فالتحول الرقمي للمنظمات والأعمال يعتبره الكثتَون أمر حتمي ومن متطلبات العصر الاي نعيش فيو، فمن 

 ، ومن يفقدف بوصلتو بأنو يعيش في الأزمنة القدفلؽة.مواكب لزمانو يتتبعو يوصف بأنو رجل عصري
 

 منظومة الزكاة وحلول الإدارة الإلكترونيةمناقشة  -3
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 :بعدف تفنيدف أبعادىا الدختلفة تعتبر منظومة الزكاة
 ؛تشتتًا وذلك لتعدفد أطرا  مدفخلاتها ولسرجاتهامن أكثر النظم   -
تتبع مصادرىا، وطرق حسابها وتحويلها في تعقيدًفا للتفاصيل الدتشابكة في عملياتها سواء من أكثر النظم  -

ضبط أو في مقتضيات العصر،  فقهية ومستحدفثاتها بحسب ما تفرضو عليهاومسائلها الإلى نقدف، 
مقتضيات الرقابة  من تعدفيلات بحسب ذلك تطلبوكالك ما يوأطرىا القانونية، و  ،جهازىا الإداري

  ؛والدتابعة في تحقيق الشفافية والافصاح بتقارير دورية وبمواصفات لزدفدة
أو الدتصدفق وقلبو لشتلئ بالثقة واليقتُ  مقدفم الزكاةلدوثوقية فيها حتى يأتيها من أكثر النظم حاجة لزيادة ا -

 في قدفراتها على توصيل أموالو إلى مستحقيو، وإلى الجهات التي يرغب في توجيهها إليو؛
من أكثر النظم حاجة لاكتمال الشق الدفولي في تعاملاتها نظراً لعدفم تدركز أغنياء الدسلمتُ وفقرائهم في  -

 واحدف، أو بمعتٌ أدق تشتت مقدفمي الزكاة ومستحقيها بتُ العدفيدف من دول العالم.قطر 
حلولاً  أطرافها كغتَىا من النظم التي وجدفت لنفسها وتشابك ىاتعقيدفأو  سواء في تشتتها منظومة الزكاةوتعتبر 
، فالتشتت وتعدفد أطرا  الددفخلات والدخرجات يعالج بتكوين الشبكات الدفاخلية والخارجية، والتعقيدف رقمية

والتشابك ووضع الضوابط الشرعية والقانونية وطرق الحساب وتكوين التقارير لػل باستخدفام لغة برلرة متقدفمة في 
طريقة مثالية، ويتم تحقيق الشفافية يضع حلولًا لكل ىاه الإشكاليات ويضمن ستَىا ب نظام معلوماتيإنشاء 

والإفصاح بوضع الطريقة الدناسبة لتوزيع الصلاحيات على البرنامج سواء في الاطلاع على التقارير أو في الإفصاح 
وفي التعاملات الدفولية يتم استخدفام الشبكة الدفولية  للبنوك في التعاملات الدالية الدفولية لضمان التناغم  عنها،

كة الأموال وعدفم الاعتًاض على حركتها، وتبقى نقطة أختَة وىي زيادة الدوثوقية في النظام من قبل الدفولي في حر 
 مقدفمي الزكاةمقدفمي الزكاة وىاا وإن كان النظام يعطي تقريرا دقيقاً عن صر  الأموال إلا أنو غتَ كافي لجاب 

ل الدثال لا الحصر ثقتهم في الجهاز الإداري للنظام وإلظا لػتاج الأمر إلى كثتَ من الأمور الأخرى منها على سبي
 وىيئة الرقابة الشرعية الدمثلتُ في النظام.

 
 والتوصيات الاستنتاجات -4

لحلول الرقمية القدف تدت الإجابة على التساؤلات الثلاثة الأولى في الدفراسة وىي تحليل منظومة الزكاة والتعر  على 
لضبطها وحل مشكلاتها، وتبتُ أن منظومة الزكاة بالرغم  منظومة الزكاةعلى ومدفى إمكانية تطبيق الحلول الرقمية 

، وضرورة تطبيق من تشتت وتشابك أطرافها وتعقدف عملياتها الدفاخلية والخارجية وكثرة ضوابطها الشرعية والقانونية
 نظومة كالكمعايتَ الجودة فيها خاصة الشفافية والإفصاح وضبط الأداء وضمان ستَه وفق الضوابط، وحاجة الد

وشبك  (الدؤمن للمؤمن كالبنيان يشدف بعضو بعضً تطبيقاً لقول الرسول صلى الله عليو وسلم ) لتطبيق شقها الدفولي
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من كان في حاجة أخيو كان الله في ( ول صلى الله عليو وسلمويق (4222)صحيح البخاري رقم بتُ أصابعو
والله في عون العبدف ما كان العبدف في عون  صلى الله عليو وسلم ) ويقول (4022)صحيح مسلم رقم  )حاجتو
إلا أنو لؽكن للإدارة الرقمية تقدفيم حلول ناجعة فيها  ،وزيادة الدوثوقية فيها (،4288)صحيح مسلم رقم  )أخيو

 ظومةوتدفعم الكفاءة التشغيلية للمن فتخصر الوقت والجهدف وتطال الدستحقتُ في أي مكان، تسهل وتيسر الحركة
 .لتحقيق أىدفافها
لان الحلول ىناك شق لػتاج إلى الدزيدف من الجهود لزيادة جاذبية النظام لدفى مقدفمي الزكاة  أن وينبغي الإشارة إلى

الرقمية ضابطة لتطبيق النظم واللوائح ولكنها لا تزيدف الثقة في واضعوىا ومنفاوىا، فالثقة في الجهاز الإداري والذيئة 
أما الإجابة على السؤال الرابع  .ينبغي العمل من أجلها أمور أخرى لا علاقة لذا بالإدارة الرقمية الشرعية للنظام لذا

 بالدفراسة سيتم الإجابة عليو في الفقرة التالية.
 

 .المقترح P3Zنموذج رابعا: 

لعا التصميم الدنطقي والتصميم الفزيائي، وكل منهما لو ىدففو ونظرتو الدختلفة عن تصميم النظم يتم على مرحلتتُ 
لنظر عن ركز على ترجمة متطلبات الأعمال إلى عمليات بغض االدرحلة الأولى وىي التصميم الدنطقي تففي الأخر، 

ركز على تحدفيدف أكثر الوسائل  ي فهي التصميم الفزيائي أو الداديالتكنولوجيا الدستخدفمة، أما الدرحلة الثانية وىي 
 (.4212كفاءة لتًجمة متطلبات عمليات الأعمال إلى نظم مادية وبرلرية )طو وغريب،

مقتًحاً جدفيدفاً للمرحلة الأولى فقط في تصميم النظام وىي مرحلة بناء التصميم الدنطقي  p3zويعتبر لظوذج 
لعناوينو الرئيسية دون الدفخول في  شكل أطار برالريلدنظومة الزكاة والاي لضاول فيو بلورة الأفكار السابقة في 

البناء من خلالو لنظام شامل لدنظومة الزكاة يفي باحتياجات  يتيح لنا في حالة التبتٍ النظام من جهة ما تفاصيل بما
 الدفولة والأفراد والدؤسسات العاملة عليها. 

الدستفيدفين من ومرحلة عمليات الزكاة ومرحلة  مقدفمي الزكاةتتكون منظومة الزكاة من ثلاث مراحل ىي مرحلة 
الدرحلة ، ففي الرقمية، وسيتم بناء النموذج على ىاا الأساس ولكن بتوسيع وضبط كل مرحلة بحلول الإدارة الزكاة

بشكل فردي تطوعي من قبل  منظومة الزكاة يتم توسيع دائرة التعامل مع نظام الأولى: وىي مرحلة مقدفمي الزكاة
زكاوات دولية حسب قوانتُ الدفولة من قبل الشركات والدؤسسات، أو قبول  اختياريبشكل إجباري أو و الأفراد، 

، وبالك نوسع في  من خارج القطر وكل ذلك بحسب الإجراءات والسياسات والضوابط القانونية التي تقرىا الدفولة
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بسهولة  مقدفمي الزكاةن والوصول إلى ىاه الدرحلة دائرة مقدفمي الزكاة وضبطها بالقانون واختصار الزمان والدكا
 (4أنظر الشكل رقم ) ويسر.

 

 

 p3z( الأطر الرئيسية للمرحلة الأولى في لظوذج 4شكل رقم )

أما الدرحلة الثانية وىي مرحلة عمليات الزكاة فعلى تعقيدفىا وتشابكها إلا أنها جميعاً تكون ىدففا سهلا للغات 
وتضعها أمام الدستخدفم في شكل شاشات بسيطة يدفخل البيانات فيها وىي البرلرة الحدفيثة حيث تاللها وتبسطها 

الدؤسسات الوسيطة بتُ  :ينبغي أن تتعامل معها وىي تتجيبو مباشرة على ما يريدف، وىاه الدرحلة فيها ستة تحدفيا
ومعايتَ الجدفوة، ، والضوابط الشرعية، والأطر القانونية، ومشاريع التنمية الدستدفامة، ومستحقيها مقدفمي الزكاة

 (3وتقويم الأداء، أنظر الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 P3Z( الأطر الرئيسية للمرحلة الثانية في لظوذج 3شكل رقم )

وىي الثمانية مصادر التي حدفدىا القرآن الكريم سواء كانوا أفراد -الدستفيدفون– مستحقي الزكاةوفي الدرحلة الثالثة: 
الدصار  الثمانية كدفور الأيتام وبعض مشاريع الجمعات الختَية الدستحقة أو كيانات مرخصة تعمل في خدفمة أحدف 

 (2أنظر الشكل رقم ) ، أو بعض الجهات الدفولية الدرخصة بالقانون وتستحق من أموال الزكاة.وغتَىا للزكاة

 ثشكم طىعً-=< تسجٍم الأفزاد 

 اختٍبري او إججبري حست لىاوٍه انذونخ-=< تسجٍم انشزكبد وانمؤسسبد 

 ثحست الأطز انمبوىوٍخ مه خبرج انمطز-=< تسجٍم أفزاد أو شزكبد دونٍخ 

المرحل الأولى: 

مزحهخ ممذمً 

 انشكبح

حكىمٍخ وغٍز حكىمٍخ، تجمٍع، تىسٌع،  –=< انمؤسسبد انىسٍطخ 

 تجمٍع وتىسٌع.

نمصبدر انشكبح، وحسبة أوصجتهب، ومىاصفبد  –=< انضىاثظ انشزعٍخ 

 مستحمىهب، ومستحذثبتهب.

استٍفبء شزوط تسجٍم الأفزاد وانمؤسسبد،  –=< الأطز انمبوىوٍخ 

 وشزوط الاستحمبق نلأفزاد وانمؤسسبد

تحذٌذ حبجٍبد انمجتمع ودلائم حبجتهب انشزعٍخ،  –=< انتىمٍخ انمستذامخ 

 وتحذٌذ أونىٌبتهب وانتعبمم معهب.

 انشفبفٍخ والافصبح وضجظ انمصبدر وأوجه الاوفبق. –=< معبٌٍز انجىدح 

نلأفزاد وانمؤسسبد وانذونخ  –ذار انتمبرٌز =< تمىٌم الأداء واص

 وانجهبد انزلبثٍخ ونهخطظ انتسىٌمٍخ....

 

المرحل الثانية: 

عمهٍبد مزحهخ 

 انشكبح
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 P3Zللمرحلة الثالثة في لظوذج  انزئٍسٍخ( الأطر 2شكل رقم )

بمراحلو الثلاثة السيطرة الدناسبة على منظومة الزكاة الدتعدفدة الأطرا ، وكثتَة التشابك، والدتباينة  P3Zيقدفم لظوذج 
( 42/7فإنها تدكن مقدفمي الزكاة ومستحقوىا من الوصول السهل إليها في أي وقت ) رقميةالاتجاىات. فلكونها 
وتيسر لدقدفمي الزكاة كيفية تحدفيدف الأنصبة والقيم الدستحقة والتسدفيدف الديسر، كما تيسر كالك  .ومن أي مكان

تحقيقاً و  .مها منهمعلى الدستحقتُ معرفة أنصبتهم دون جرح مشاعرىم وتحدفيدف أقرب الأماكن الدتاحة لذم لاستلا
، والاطلاع على التقارير الخاصة بها، كما تسهل لدقدفمي الزكاة أليو تتبع أموالو، وأوجو إنفاقهاللشفافية والإفصاح 

حساباتهم البنكية  فيتدكن مستحقي الزكاة الدتعففتُ أن لا يظهروا إلا عندف فحص أوراقهم فقط وأنزال مستحقاتهم 
 التأكدف من استحقاقهم للزكاة. مباشرة بعدف أعدفادىا لذم عندف

للدفولة الدزيدف من الرقابة على الدؤسسات العاملة في الزكاة من خلال تدفقيق أوراقها واعتمادىا  P3Zيضمن لظوذج 
 كالك  قبل ادخالذا الدنظومة، والاطلاع على التقارير الدالية التي تدفقق مصادر الدفخل وأوجو إنفاقو. وتتمكن الدفولة

الزكاة في نظامها الدالي والإداري الحكومي أن تحصل على الاعتمادات بالتسدفيدف للشركات  إذا ما كانت تعتمدف
كما تتيح لذا تتبع أموال الزكاة الدفاخلة لذا والخارجة منها والتحقق من الدصادر وأوجو الانفاق   وبراءات الامة الدالية.

ة فيضمن عدفم لسالو  بلللدفولة في كافة أطرافها في الاتجاىتُ. كما يضمن النموذج ليس فقط تطبيق الأطر القانونية 
 (0أنظر الشكل رقم ) الأطر القانونية للدفول الأخرى كالك.

 

 

 ثشكم فزدي نهمتعففٍه )انذٌه لا ٌسأنىن انىبص إنحبفب(-=< تسجٍم الأفزاد 

 عه طزٌك انذونخ أو انمؤسسبد انىسٍطخ.=< تسجٍم الأفزاد 

 =< تسجٍم انهٍئبد وانمؤسسبد انمستحمخ.

 =< تسجٍم مشبرٌع انتىمٍخ انمستذامخ انمستحمخ حست أونىٌبتهب.

ثحست الأطز  مه خبرج انمطز-=< تسجٍم انجهبد انذونٍخ انمستحمخ 

 انمبوىوٍخ

: الثالثة ةالمرحل

مستحمً مزحهخ 

 انشكبح



18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الدقتًح P3Zلنموذج  انزئٍسٍخ( الأطر 0شكل رقم )

 العربية:المراجع 

، إشكاليات النظرية والتطبيق، لندفن–الإدارة الاستًاتيلية والأعمال الالكتًونية ، أحمدف لزمدفد.، الجيزاوي -1
 .4212للنشر،  أي كتب

، الدريخ للطباعة والنشردار الرياض، ، التلارة الإلكتًونية ترجمة د. سرور إبراىيم، ،جاري، شنايدفر -4
4217. 

 ممذمً انشكبح

()مصبدر انشكبح  

مستحمً انشكبح 

 )أوجه الافبق(

 انمؤسسبد انىسٍطخ

 انضىاثظ انشزعٍخ 

 الأطز انمبوىوٍخ

 انتىمٍخ انمستذامخ

 معبٌٍز انجىدح
 

وانتمبرٌز تمىٌم الأداء  

انمؤسسبد انمتعهمخ ثبنمزحهخ 

 الأونى

انمؤسسبد انمتعهمخ ثبنمزحهخ 

 انثبنثخ

انضىاثظ انمتعهمخ ثبنمزحهخ 

 الأونى

انضىاثظ انمتعهمخ ثبنمزحهخ 

 انثبنثخ

تمىٌم الأداء انمتعهك ثبنمزحهخ 

 الأونى وتمبرٌزهب

تمىٌم الأداء انمتعهك ثبنزحهخ 

 انثبنثخ

انجىدح انمتعهمخ ثبنمزحهخ معبٌٍز 

 الأونى

معبٌٍز انجىدح انمتعهمخ 

 ثبنمزحهخ انثبنثخ

ضىاثظ مشبرٌع انتىمٍخ 

 انمستحمخ نهشكبح

ضىاثظ انصزف عهى مشبرٌع 

 انتىمٍخ انمستذامخ

الأطز انمبوىوٍخ انمتعهمخ 

 ثبنمزحهخ الأونى

الاطز انمبوىوٍخ انمتعهمخ 

 ثبنمزحهخ انثبنثخ

  

:دونٍب  

استٍفبء انضىاثظ انمبنٍخ والأطز انمبوىوٍخ نتهمً  

  الأمىال مه داخم دول انعبنم الإسلامً

 

 دونٍبً:

استٍفبء انضىاثظ انمبنٍخ والأطز انمبوىوٍخ نتحزٌك 

 الأمىال ثٍه دول انعبنم الإسلامً

P3Z 
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الزكاة أحكامها وفتاويها، طبع بمعرفة الكاتب، نسخة إلكتًونية، متولي، د. أحمدف مصطفى، فقو  -3
4217. 

، مصار  الزكاة في الإسلام، الرياض، مؤسسة الجريسي للتوزيع والإعلان، د. سعيدف بن على، القحطاني -2
4212. 

رؤية تنموية، القاىرة، مكتبة الشروق  –توظيف أموال الزكاة في العالم الإسلامي  ،عبدف الحافظ، الصاوي -0
 .4214، الدفولية

جامعة النلاح الوطنية  ،رسالة ماجستتَ، الاقتصاديةدور الزكاة في التنمية  ،ختام عار ، عماوي -2
 .4212 بنابلس،

مؤسسة الرسالة للطباعة والنشر  القاىرة ،الجزء الأول والثاني –الزكاة  فقويوسف، د.  ،القرضاوي -7
 .1820، والتوزيع

علوان، عبدف الله ناصح، أحكام الزكاة في ضوء الدااىب الأربعة، القاىرة، دار السلام للطباعة والنشر  -2
 .1820والتًجمة، 
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